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La formazione dell’Hospitality Manager € un investimento
strategico per le aziende vinicole, influenzando il brand, la
fidelizzazione del cliente e la crescita dell’enoturismo. Il
ruolo richiede competenze trasversali, dall’accoglienza alla
comunicazione digitale. Programmi formativi mirati, come
quelli di Wine Tourism Hub, forniscono strumenti essenziali
per migliorare l’'esperienza del visitatore e potenziare la
vendita diretta.

L’'Hospitality Manager e una figura chiave all’interno delle
aziende vinicole, in quanto rappresenta il punto di contatto
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tra la cantina e il visitatore. Il suo operato influisce
direttamente sulla percezione del brand e sull’esperienza
complessiva dell’enoturista. Un’accoglienza efficace non si
limita alla semplice degustazione, ma si estende alla capacita
di narrare il territorio, comunicare i valori aziendali e
fidelizzare il cliente attraverso esperienze coinvolgenti e
memorabili.

Le competenze richieste a un Hospitality Manager spaziano in
diversi ambiti: dalla conoscenza approfondita del vino e del
mercato vitivinicolo, alle strategie di marketing e
comunicazione, fino alla gestione operativa di eventi e visite
in cantina. In un contesto sempre pil digitalizzato, diventa
fondamentale anche 1’aggiornamento continuo sulle nuove
modalita di prenotazione, interazione con il pubblico e
utilizzo degli strumenti digitali per 1la promozione
dell’offerta enoturistica.

Leggi anche: E davvero importante la formazione per

l’enoturismo?

La formazione come leva per la crescita
del settore

Investire nella formazione delle risorse umane e essenziale
per garantire un servizio enoturistico di qualita e per
migliorare la competitivita delle aziende. Secondo l1’indagine
sul settore enoturistico 2024 di Wine Tourism Hub, il 54,4%
delle aziende vitivinicole intervistate ha dichiarato che 1la
principale difficolta nella gestione delle risorse umane per
1l’accoglienza e il reperimento di personale qualificato. Tra
le competenze piu richieste emergono in particolare le abilita
comunicative, fondamentali per creare esperienze immersive e
instaurare un rapporto di fiducia con i visitatori.

I programmi formativi specifici per l’enoturismo, come quelli
offerti da Wine Tourism Hub, rappresentano strumenti
indispensabili per fornire agli operatori le competenze
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necessarie a eccellere nel settore. La possibilita di
acquisire conoscenze pratiche e teoriche su accoglienza,
storytelling, gestione delle esperienze e fidelizzazione del
cliente permette di valorizzare ogni visita in cantina,
trasformandola in un’opportunita di crescita per 1'azienda.

L’'Hospitality Manager come pilastro
dell’accoglienza enoturistica

I1T ruolo dell’Hospitality Manager si configura sempre piu come
un asset strategico per il successo dell’enoturismo.
Un’accoglienza professionale e ben strutturata non solo
migliora Ll'’esperienza del visitatore, ma contribuisce a
costruire una relazione duratura con il consumatore, favorendo
il passaparola positivo e incrementando la vendita diretta.

Le cantine che 1investono nella formazione del proprio
personale e nell’aggiornamento delle competenze degli
Hospitality Manager sono destinate a distinguersi nel panorama
enoturistico, creando esperienze autentiche e memorabili. In
un settore in continua evoluzione, la preparazione e la
professionalita rappresentano la chiave per affrontare le
sfide future e trasformare ogni visita in cantina in
un’opportunita di crescita per 1'azienda e il territorio.

Leggi anche: Cosa fa e come diventare un hospitality manager?

Punti chiave

1. L'Hospitality Manager é essenziale per 1la brand
identity, 1la fidelizzazione e il successo
dell’esperienza enoturistica.

2. Competenze trasversali: dallo storytelling alla gestione
eventi, fino al marketing e alle tecnologie digitali.

3. La formazione continua migliora il servizio e rafforza
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la competitivita delle aziende vitivinicole.

. Il passaparola positivo e la qualita dell’accoglienza
incentivano la vendita diretta.

. Le cantine che investono su risorse qualificate si
distinguono nel settore enoturistico.



