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consigliare dagli algoritmi
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L’intelligenza artificiale sta diventando un punto di
riferimento per chi organizza viaggli enogastronomici. Gli
algoritmi consigliano le cantine basandosi su recensioni
online e coerenza dei dati pubblicati sul web. Una presenza
digitale curata e uniforme su tutti i canali rappresenta oggi
la chiave per farsi notare da questi sistemi e attrarre nuovi
visitatori interessati all’enoturismo.

Quando affianco le aziende vitivinicole per ottimizzare la
loro offerta, porto sempre l'attenzione su una nuova frontiera
dell’accoglienza: 1’intelligenza artificiale sta gia operando
come suggeritrice di esperienze turistiche.
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Quando un viaggiatore chiedera a un’IA quali cantine visitare
nella vostra provincia, il sistema elaborera semplicemente i
dati presenti online. Costruire oggl una presenza digitale
solida, ricca di informazioni chiare e recensioni verificate,
risulta 1l’unico modo per assicurarsi che 1’intelligenza
artificiale pronunci il nome della vostra azienda.

Un aspetto fondamentale da comprendere & che le intelligenze
artificiali attribuiscono un peso enorme alle recensioni degli
utenti. I sistemi basano i loro suggerimenti su cid che le
persone dicono di voi in rete, cercando conferme continue
nelle esperienze altrui. Inoltre, questi algoritmi valutano
scrupolosamente la coerenza dei dati presenti sul web.
Rilevare informazioni discordanti sulla vostra azienda, come
orari differenti tra il sito e le schede locali, o servizi non
allineati, porta l’intelligenza artificiale a ritenere la
struttura poco affidabile, preferendo raccomandare concorrenti
con una presenza online piu precisa e univoca.

L’enoturismo si gioca sulla cura dei dettagli. Diventa infatti
controproducente cercare nuovi visitatori prima di aver
imparato ad accogliere alla perfezione chi sta gia bussando
alla nostra porta digitale.

Testare come i motori semantici e le intelligenze artificiali
percepiscono e raccontano il vostro brand rappresenta uno dei
primissimi passaggi da fare.

Le tecniche per ottenere recensioni efficaci, e soprattutto le
strategie per chiederle agli ospiti nel modo piu elegante e
redditizio, sono temi che affronto costantemente nei nostri
percorsi formativi.

Dai un’occhiata ai nostri corsi di formazione per scoprire il
programma piu adatto alla vostra cantina.
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Punti chiave

1. Gli algoritmi consigliano cantine basandosi sui dati
disponibili online e sulla loro qualita.

2. Le recensioni degli utenti pesano molto sulle
raccomandazioni che 1’'IA propone ai viaggiatori.

3. La coerenza dei dati tra sito, schede locali e altri
canali determina l’affidabilita percepita dall’IA.

4. Curare l'’esperienza attuale degli ospiti conta piu della
semplice ricerca di nuovi visitatori.

5. Testare la propria presenza sui motori semantici aiuta a
capire come l'IA racconta il brand.



