Adelaide Hills e 1’arte della
vendita diretta: lezioni da
Penfolds

scritto da Lavinia Furlani | 12 Gennaio 2025

¥

| o iri
=l E—
Adelaide Hills e Penfolds offrono spunti preziosi per la
vendita diretta nel settore vinicolo. L’azienda combina
accoglienza personalizzata e dequstazioni mirate per creare un
legame emozionale <con 1l consumatore, massimizzando
opportunita di vendita. L’esperienza dimostra come
semplificare scelte e incuriosire il cliente siano chiavi di
successo, anche per marchi di fama mondiale.
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Il nostro Australia Wine Tour ci ha condotti tra i vigneti di
Adelaide Hills, un territorio che incanta per paesaggi
mozzafiato e un panorama vinicolo in continua evoluzione. Tra
le tante realta visitate, Penfolds, un nome iconico del vino
australiano, ha rappresentato un’esperienza particolarmente
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significativa. Sebbene parte di un grande gruppo holding
internazionale, questa azienda ha dimostrato come la vendita
diretta e il rapporto diretto con il consumatore rimangano
fondamentali anche per i brand piu consolidati.

Nulla e mai scontato, nemmeno per 1
grandi

Durante la visita a Penfolds, ci e stato chiaro come,
nonostante la notorieta del marchio, le dinamiche con i
visitatori richiedano sempre un approccio curato e attento. I
bisogni e gli interessi dei clienti rimangono i medesimi, sia
che si tratti di piccole cantine sia che si parli di colossi
del settore. E stato sorprendente osservare come 1l'azienda
riesca a comunicare i propri valori in maniera chiara e
incisiva, sfruttando i pochi minuti a disposizione per
catturare l’'attenzione dei visitatori e far emergere 1l’essenza
del brand.

La strategia di semplificare e
incuriosire

Un aspetto che ci ha colpiti particolarmente & stata la
gestione delle degustazioni. Durante la sessione base, ogni
calice proposto era accompagnato da un invito implicito a
scoprire di piu: blend unici, annate speciali o edizioni
limitate venivano offerti come upgrade a pagamento,
sapientemente adattati al profilo del cliente. Questo
approccio non solo ha reso l'esperienza memorabile, ma ha
creato un 1legame emozionale con il vino, spingendo
naturalmente verso l’'acquisto.

L'intero percorso degustativo e stato studiato per
semplificare le scelte del visitatore e stimolare 1la
curiosita. 0Ogni vino servito e stato presentato con il prezzo
e la disponibilita immediata nello shop, sottolineando
l'urgenza di acquistare edizioni 1limitate o etichette



iconiche. Un messaggio chiaro ed efficace che ha mostrato come
la vendita diretta possa essere una leva cruciale, anche in
contesti cosi strutturati.

L’'esperienza al centro

La visita a Penfolds ad Adelaide Hills ci ha insegnato una
lezione 1importante: 1l successo di una strategia di
accoglienza, a prescindere dalle dimensioni dell'’azienda,
risiede nella capacita di contestualizzare 1'’esperienza,
incuriosire il visitatore e creare opportunita di vendita in
modo naturale. Ogni dettaglio, dalla narrazione del brand alla
degustazione guidata, e stato pensato per trasformare un
momento conviviale in un’occasione di business.

Adelaide Hills si conferma cosl non solo un territorio di
straordinaria bellezza, ma anche un laboratorio di idee su
come interpretare al meglio il rapporto diretto con il
consumatore, un’ispirazione preziosa per ogni azienda
vitivinicola.

Punti chiave

1. La vendita diretta e fondamentale, anche per brand
consolidati come Penfolds.

2. Semplificare le scelte stimola l’acquisto e incuriosisce
i visitatori.

3. Degustazioni personalizzate creano un legame emozionale
con il cliente.

4. L'urgenza di acquistare edizioni limitate & una leva
efficace.

5. Accoglienza curata trasforma l’esperienza in opportunita
di business.



Australia Wine Tour: tutti gli articoli
da non perdere

» Barossa Valley: il segreto per aumentare le vendite
dirette & cambiare approccio culturale al vino

» Mornington Peninsula: il turismo del vino che nasce dal
cuore e dalla visione

= Yarra Valley: il modello enoturistico che puo ispirare
i1l futuro delle cantine italiane

~Australia Wine Tour: cinque lezioni chiave da Canberra
Valley e King Valley per il futuro dell’enoturismo

italiano
= Cosa mi hanno insegnato 1 canquri in Australia
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